
 
 
 
 

Le bureau d’inscription sur une liste 
d’attente centralisée (le BILA) offre un 

service unique 
 
 
Le service du BILA soutient les parents à la 
recherche d'une place en service de 
garde. En effet, souvent, les parents à la 
recherche d’une place doivent s’inscrire 
auprès de plusieurs services de garde. Ils 
doivent également penser à renouveler 
leur inscription selon les politiques 
spécifiques de chaque service de garde. 
Un casse-tête dont bien des parents 
aimeraient se passer… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Le BILA, une solution pour les 
parents. Le service permet aux parents 
de s’inscrire auprès de plusieurs services 
de garde en une seule opération. Le BILA 
permet aussi aux parents de préciser leurs 
besoins et préférences : 
 
 

o types de service de garde; 
o secteurs; 
o temps partiel; 
o temps plein; 
o horaire atypique; 
o besoins particuliers pour l’enfant; 
o etc.  
 
 

Le dossier virtuel, accessible au 
www.bila.ca, permet de visualiser votre 
fiche en tout temps et d’y apporter des 
modifications (date de naissance, 
changement d’adresse, etc.) facilement.  
 

Le BILA, une solution pour les 
services de garde 
 
La gestion d’une liste d’attente est un 
processus qui exige un grand 
investissement de temps. Ainsi, le BILA 
permet d’alléger la lourdeur de la tâche 
administrative des  services de garde
adhérents. 
 
Témoignages  
 
« Un immense et sincère merci pour votre 
réponse ultra rapide et très complète » 
Annie-Claude, maman 
 
« Bravo l’équipe BILA pour votre excellent 
travail! Nous sommes très satisfaits» 
Catherine Métivier, CPE La Ritournelle  
 
« En tant que BC, on se sent soutenu et bien 
encadré suite à notre adhésion au BILA. 
C’est sécurisant. Merci de si bien répondre à 
mes questions. Vous êtes très 
professionnelles » Andrée Roy, CPE-BC Au 
Jardin de Dominique  
 
« Merci pour l’excellent service, très rapide. 
Je n’ai que du positif à dire à votre sujet » 
Francine Noël Drolet, RSG, Beauport 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

http://www.bila.ca


 
Pour une meilleure connaissance des 

réels besoins des familles 
 
 
Le BILA permettra un éclairage plus précis 
sur les besoins des parents et des familles 
en matière de service de garde.                            
    
 
 
 
 
 
 

 
Le BILA, des avantages pour tous : 

 
Pour les parents : 

• Attribution des places de façon 
équitable et impartiale; 

• Inscription en une seule opération 
pour accéder à une place en 
services de garde éducatifs;  

• Consultation et mise à jour rapide 
de l'information de son dossier;  

• Confirmation automatique de son 
 inscription par courriel.  

 
 
Pour les services de garde : 

• Rapidité et qualité du service;  
• Possibilité de raffiner les recherches 

selon les besoins (temps partiel, 
horaire atypique …);  

• Baisse des appels téléphoniques et 
économie de temps;  

• Possibilité d’obtenir des statistiques 
sur les besoins des parents.  

 
 
 

Pour inscrire votre enfant au BILA 
allez sur le site www.bila.ca  

ou communiquez avec nous au  
418 842-2521 ou au 1 877 342-2521 poste 2 

 
 
 

 
 

 
 

 
2290, rue Jean-Perrin, bureau 222 

Québec (Québec) G2C 1T9 
Tél. : 418 842-2521 poste 2 

Téléc. : 418 842-2164 
Courrier électronique : bila@rcpeqc.org 

www.rcpeqc.org 
 
 
 

Merci à nos collaborateurs : 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Besoin d’une place pour votre enfant 

dans un service de garde? 
 

Le BILA (Bureau d’inscription sur une liste 
d’attente centralisée) peut vous aider! 

 
Inscrivez gratuitement votre enfant au 

www.bila.ca ou en composant 
le 418 842-2521 ou le 1 877 342-2521. 
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