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S’inscrire

Cliquer sur un des trois emplacements pour être dirigé sur le formulaire 

d’inscription. 

Remplir le formulaire avec vos informations. Par la suite un courriel de 

confirmation vous sera envoyé par courriel. Le lien reçu par courriel vous 

redirigera vers la page de connexion où vous devrez inscrire votre courriel 

et mot de passe.
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● Réservations : effectuer une nouvelle réservation ou voir l’historique.

● Modifier mon dossier : modifier les informations tel que adresse ou 

numéro de téléphone.

● Suivre mon véhicule : 10 minutes avant l’heure d’embarquement, il est 

possible de suivre le véhicule assigné.

● Ma carte d’accès : pour recharger la carte d’accès.

● Ma photo : télécharger une nouvelle photo qui devra ensuite être 

approuvée.

● Mes achats/reçus : affiche l’historique des reçus de paiements de 

pénalités ou des achats de passages.

Fiche de l’usager

! Appuyer sur le lien Associer une carte Mobilité Accès pour 

entrer le numéro qui se trouve à l’endos de votre carte.

Appuyer sur le lien Ajouter une photo pour choisir une photo 

sur votre appareil qui devra ensuite être approuvée.
!
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Réservations

Transport collectif

En cliquant sur NOUVELLE RÉSERVATION EN TAXIBUS, il sera possible 

de choisir l’arrêt de départ et ensuite l’arrêt de destination.

Dans cette section, il est possible d’effectuer une nouvelle réservation ou 

de voir l’historique des dernières et prochaine réservations. Vous pouvez 

annuler les réservations futures en cliquant sur ANNULER

Pour terminer, vous devrez choisir les jours et heures.
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Transport adapté

Réservations

Dans cette section, il est possible d’effectuer une nouvelle réservation ou 

de voir l’historique des dernières et prochaine réservations. Vous pouvez 

annuler les réservations futures en cliquant sur ANNULER

En cliquant sur NOUVELLE RÉSERVATION il vous sera possible de choisir 

l’adresse de départ et de destination.

Ensuite, il est possible de voir les équipements et d’ajouter un 

accompagnateur puis inscrire son nom et quel type d’accompagnateur il est 

(famille, enfant, personnel infirmier ou autre).

Pour terminer, il faut choisir le type de type de réservation : date et 

heure du rendez-vous ou date et heure de l’embarquement.

Il est possible de planifier immédiatement le retour. 6



Modifier mon dossier

Dans cette section, il est possible de modifier les informations de votre 

dossier pour le mettre à jour. Pour modifier votre adresse courriel, 

veuillez communiquer avec l’administration.

Suivre mon véhicule

Environ 10 minutes avant l’heure d’embarquement, il vous sera possible 

de suivre le véhicule assigné en temps réel.
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Ma carte accès 

Dans cette section, vous serez en mesure de voir votre carte d’accès, 

son numéro et son code QR. Il vous sera également possible de la 

recharger.
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Recharger ma carte

Choisir quel titre de transport vous désirez acheter et cliquer sur 

ACHETER. Vous serez dirigé vers la page de paiement par carte de 

crédit.
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Mes achats et reçus

Dans cette section, il est possible de changer votre photo. 

** Veuillez noter que votre photo devra être approuvée de nouveau. 

Ma photo

Il est possible de télécharger le reçu en cliquant sur

Il est possible de visualiser l’historique des achats ou des paiement de 

pénalité.

Mot de passe oublié

Si vous avez oublié cliquer sur le lien. Vous serez dirigé vers la page ou 

inscrire l’adresse courriel associée à votre compte.

Dans les minutes suivantes, vous recevrez un courriel avec un mot de 

passe temporaire. Il faut retourner sur la page de connexion et se connecter 

avec votre adresse courriel et le mot de passe qui vous a été envoyé par 

courriel.

Vous devrez ensuite entrer un nouveau mot de 

passe



Pour nous contacter

Fraxion Communications Inc.

509 Rue Papineau

Boisbriand (Québec) J7G 2B7

514 214-1444

support@fraxion.com
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